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RMA 

Veuillez remplir le formulaire pour tous les retours ou réparations et nous le renvoyer. 

Merci d’imprimer le document RMA et de le joindre comme lettre d'accompagnement 
à l’intérieur de la valise du testeur et à votre envoi de retour. 

Veuillez noter que nous ne pouvons traiter vos calibration & réparation que par l'intermédiaire de votre distributeur local. 
Si vous souhaitez être pris en charge par un distributeur préféré, nous vous prions de l'indiquer dans le formulaire RMA. 

Recommandation : Vérifier les coordonnées exactes de votre distributeur pour un meilleur suivit.

Après réception à notre centre de calibration & réparation, nous le diagnostiquerons et enverrons 
un devis adressé au contact du distributeur stipulé sur le « RMA » pour vous le communiquer et pour l’accepter.

Softing IT Networks 
GmbH

N° RMA : 000000
Richard-Reitzner-Allee 6
85540 Haar - Allemagne

« Return Material Authorization » 

Cliquez ici pour le formulaire : 
Le formulaire RMA Vous expédiez et nous renvoyons.
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https://itnetworks.softing.com/fr/services/rma-forme/
https://itnetworks.softing.com/fr/services/rma-forme/
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S-INSWX4500 229703

Inspection annuelle des unités WireXpert4500 et WireXpert 4500 PRO 

pour unité vendues avant le 31.12.2019. Comprend la vérification 

complète de tous les accessoires inclus, l’étalonnage en usine. 

475 €

S-INSWX500 229704

Inspection annuelle des unités WireXpert500 et WireXpert 500 PLUS pour 

unité vendues avant le 31.12.2019. Comprend la vérification complète de 

tous les accessoires inclus, l’étalonnage en usine. 

475 €

Softing IT Networks Client Système Distributeur Service client Calibration & Réparation

1 - Envoi du RMA : 1 testeur par RMA - Ordre de service déclenché RMA RMA RMA RMA RMA

2 - Envoi du testeur (X) X

3 - Réception du testeur X

Courriel envoyé au client Courriel X

4 - Calibration/Réparation : 10 jours ouvrés X

5 - Envoi du devis au distributeur Devis

6 - Acceptation du devis avec ordre de commande par le distributeur X X

7 - Vérification de la solvabilité : Comptabilité Softing IT Networks X

8 - Calibration/Réparation X

9 - Renvois du testeur avec suivit UPS * UPS

Courriel envoyé au client Courriel X

10 – Réception du testeur (X) X

Suivit RMA

Par avance nos prix de calibration de certificateur sont les suivants :
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* (Livraison direct possible chez le client)

https://itnetworks.softing.com/fr/services/rma-forme/
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Protéger votre investissement!
Découvrez notre programme de support XpertCare, notre contrat de 
maintenance étendue pour WireXpert.

Un courriel est généré automatiquement, 
avec la référence RMA, il vous est envoyé 
directement par courriel ainsi qu'à votre 
distributeur, vous informant tous deux de 

l'ordre de service déclenché. 

Si acquis, notez votre 
numéro de XpertCare

Demande de RMA

Cliquez ici pour informations
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Les numéros de série sont obligatoires

https://itnetworks.softing.com/fileadmin/media/images/support/XpertCare_Plan_FR_web.pdf
mailto:info.france@softing.com
https://itnetworks.softing.com/fileadmin/media/images/support/XpertCare_Plan_FR_web.pdf
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