Y RMA "softing

« Return Material Authorization »

Veuillez remplir le formulaire pour tous les retours ou réparations et nous le renvoyer.

Softing IT Networks
Cliquez ici pour le formulaire : GmbH

Le formulaire RMA N° RMA : Vous expédiez et nous renvoyons.

Richard-Reitzner-Allee 6
85540 Haar - Allemagne

Merci d'imprimer le document RMA et de le joindre comme lettre d'accompagnement
a I'intérieur de la valise du testeur et a votre envoi de retour.

Veuillez noter que nous ne pouvons traiter vos calibration & réparation que par l'intermédiaire de votre distributeur local.
Si vous souhaitez étre pris en charge par un distributeur préféré, nous vous prions de l'indiquer dans le formulaire RMA.
Recommandation : Vérifier les coordonnées exactes de votre distributeur pour un meilleur suivit.

Apres réception a notre centre de calibration & réparation, nous le diagnostiquerons et enverrons
un devis adressé au contact du distributeur stipulé sur le « RMA » pour vous le communiquer et pour l'accepter.

Softing IT Networks est votre partenaire pour comprendre et mesurer la technologie de I'information
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https://itnetworks.softing.com/fr/services/rma-forme/
https://itnetworks.softing.com/fr/services/rma-forme/

Suivit RMA °‘°“’§§ﬂﬁm@

SOfting IT Networks Client Systéme Distributeur Service client Calibration & Réparation

1 - Envoi du RMA : 1 testeur par RMA - Ordre de service déclenché RMA RMA RMA

(X)
Courriel
4 - Calibration/Réparation : 10 jours ouvrés
7 - Vérification de la solvabilité : Comptabilité Softing IT Networks
Courriel

10 — Réception du testeur (X)

* (Livraison direct possible chez le client)

Par avance nos prix de calibration de certificateur sont les suivants :

Inspection annuelle des unités WireXpert4500 et WireXpert 4500 PRO
S-INSWX4500 229703 pour unité vendues avant le 31.12.2019. Comprend la vérification
complete de tous les accessoires inclus, I’étalonnage en usine.

Inspection annuelle des unités WireXpert500 et WireXpert 500 PLUS pour
unité vendues avant le 31.12.2019. Comprend la vérification complete de 475 €
tous les accessoires inclus, I'étalonnage en usine.

Softing IT Networks est votre partenaire pour comprendre et mesurer la technologie de I'information @ @ @@ @@ @



https://itnetworks.softing.com/fr/services/rma-forme/

Demande de RMA Un courriel est généré automatiquement, otz

Domandes do RMA a\{ec la référence RMA,'I| VC.JUS. estlt‘envoye ftﬂm
e cirectement par courriel ainsi qu'a votre
documant da ratour ARMA géndnd sutomatiquamant, y :cf'r,rah

?;‘:::.“,:;::‘;:::‘,3‘.:;?“:;;';:”?:;;:°""“*° we distributeur, vous informant tous deux de Cliquez ici pour informations

et e gt s I'ordre de service déclenché.
s —— . Protéger votre investissement!

Si vous avez das Quastions, Vous pOUVER nous contacter par téldphone su =23 £3 45 658 650 cu par email 3 supporttnatwerksPcfting.com.
Veus avez una demanda d'asistance géndrale ? Veuillez utifizer Iz formulsie suivant pour cala: Demanda suppont Découvrez n Otre progra mme de su p pOFt Xpe I’tca re’ not re co nt rat d e

Ui steur / Cient Détsilant en charge / Acheré suprs de maintenance étendue pour WireXpert.
Société* . Société* Prénom

| . . | ”R" Programme de support XpertCare
| | pour le WireXpert

1 année 2¢me ot 3M€ 3nnées

Garantie standard Réparations

Calibrage annuel

Pieces d’usure

Appareil de remplacement

Si acquis, notez votre Programme de support XpertCare
numéro de XpertCare pour les modules de fibre optique du WireXpert

1¥ année 2¢me ot 3™ 3nnées

Garantie standard Rép)

e Calibrage annuel

No. de facturs ou lvraison Appareil de remplacemen

1. No.da série ®

2. No. da zérie Pour plus d’informations concernant le programme de support XpertCare,

Raizon du retour * Veuilz chaiar - contactez-nous a I'adresse D<BR RGN ECLTs i T4 01

Softing IT Networks est votre partenaire pour comprendre et mesurer la technologie de I'information

Copyright © 2024 Softing IT Networks. All rights reserved.


https://itnetworks.softing.com/fileadmin/media/images/support/XpertCare_Plan_FR_web.pdf
mailto:info.france@softing.com
https://itnetworks.softing.com/fileadmin/media/images/support/XpertCare_Plan_FR_web.pdf

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3

