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Bulletin Number TSB-080617-S Rev01
Issue Date 8t June 2017
Title PC Software Issues on Windows 10
Affected Products eXport
Affected Software Version(s) Any Version of 7.x and 8.x
Priority High
HAFTUNGSAUSSCHLUSS

Wir weisen ausdricklich darauf hin, dass alle auf unserer Website unter der Rubrik "Lésung
von Softwareproblemen” veréffentlichten Empfehlungen sehr sorgfaltig erstellt wurden,
dennoch:

i. kann unter keinen Umstanden Anspruch erhoben werden, vollstandig zu sein.
ii. ist sie nur als Empfehlung zu verstehen.

Aufgrund der kontinuierlichen technischen Entwicklung kénnen wir nicht garantieren, dass
unsere Empfehlungen jederzeit auf dem neuesten Stand sind.

Die empfohlenen MaRnahmen werden immer auf eigene Gefahr durchgefiihrt, es sei denn,
sie werden von unserem Unternehmen oder unseren Subunternehmern auf vertraglicher
Basis durchgefuhrt.

Wir ibernehmen keine Haftung fur Verluste, die sich aus der Veroffentlichung unserer
Handlungsempfehlungen oder deren vollstéandiger oder teilweiser Anwendung ergeben kdnnen.
Die Haftung fur materielle oder immaterielle Schaden ist, soweit gesetzlich zulassig,
ausgeschlossen.

Vorsicht: Flihren Sie die in diesem Abschnitt beschriebenen Schritte sorgfiltig aus. Eine fehlerhafte
Bearbeitung der PC-Einstellungen kann zu schwerwiegenden Problemen fiihren. Bevor Sie Anderungen
vornehmen, sichern Sie die PC-Einstellungen, damit Sie sie im Falle von Problemen wiederherstellen
kénnen.

Problembeschreibung

Es gibt teilweise Probleme mit eXport, speziell auf dem Betriebssystem Windows 10. Folgende
Fehler kdnnen auftreten:

1. Der Start von eXport dauert sehr lange (etwa 2 Minuten).
2. Der WireXpert kann sich nicht mit dem PC Giber USB-Kabel verbinden.
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Das Problem entsteht durch Windows 10-Updates, was zu einem inkonsistenten Verhalten im
Windows Mobile-Geratecenter (WMDC) flihrt.

Empfohlene L6sung

Bitte fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um dieses Problem unter Windows 10 zu beheben.

v’ Stellen Sie sicher, dass WireXpert nicht tiber ein USB-Kabel mit Ihrem PC verbunden ist.
v SchlieBen Sie eXport und WMDC, wenn diese Anwendungen bereits laufen.
o Sie kdnnen auch "Task Manager" aktivieren, um sicherzustellen, dass diese
Anwendungen nicht ausgefihrt werden (siehe Bild).

i Task-Manager

Datet  Opticnen  Ansicht

Prozesse Leistung App-Verlauf Autostart Benutzer Details Dienste

- 11% 62% 0% 0% 2%
Mame Status CPU Arbeitss... | Datentra... Metzwerk GPU
Apps (8)

0% 26,0 MB 0 MB/s 0 MBit/s 0%
@ Firefox (3) 0% 5358 MB 0 ME/s 0 MBit/s 0%
E Microsoft Qutlook (32 Bit) 0,1% 57,8 MB 01MB/s 0,1 MBit/s 0%
ﬂ Microsoft Word (32 Bit) (2) 1,3% 131,0 MB 0 MB/s 0 MBit/s 0%
< Snipping Teol 0,2% 4.5 MB 0 MB/s 0 MBit/s 0%
17l Task-Manager 0.4% 23,1 MB 0 MB/s 0 MBit/s 0%

‘ &) Windows Mobile-Gerﬁtecenterj 0% 199 MB 0 MB/= 0 MBit/= 0%
" Windows-Explorer 1,0% 29,8 MB 0 MB/s 0 MBit/s 0%
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v Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Ihr Windows 10 Startmeni und gehen Sie zu
"Computerverwaltung".

Apps und Features
Energieoptionen
Ereignisanzeige

Systern
Gerate-Manager
MNetzwerkverbindungen
Datentragenrerwaltung
Computerverwaltung
Windows PowerShell

Windows PowerShell (Administrator)

Task-Manager

Einstellungen
Explorer
Suchen

Ausfihren

Herunterfahren oder abmelden

Desktop
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v’ Klicken Sie alternativ auf das Suchsymbol und geben Sie "Computerverwaltung" ein.

Alle Apps Dokumente Einstellungen

Hoéchste Ubereinstimmung

Computerverwaltung
App

™ Dieser PC >
Einstellungen

(D PC-Namen anzeigen >
@ PC-Infos >
i Diesen PC zurlicksetzen >
B Desktophintergrund auswahlen >
" Energiesparmodus andern >
W Gerateleistung und -integritat >
[f Remoteverbindungen zu diesem 5

Computer zulassen
Web durchsuchen
L compute - Webergebnisse anzeigen >

v Sobald Sie sich im Fenster Computerverwaltung befinden, gehen Sie zu "Dienste und

Anwendungen" und klicken Sie auf "Dienste".

i! Computerverwaltung

Datei  Aktion  Ansicht 7
X EEY

A Computerverwaltung (Lokal)
W '[[',}, System
@ Aufgabenplanung
2] Ereignisanzeige
gz| Freigegebene Crdner
&% Lokale Benutzer und Gn
(W) Leistung
oy Gerdte-Manager
~ “2 Datenspeicher
i Datentragerverwaltung
v Sy [iegste und Anwendungen
~: Dienst

i WMI-Steuerung

Mame
'[?,E System
& Datenspeicher

?g Dienste und Anwendungen
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Datei  Aktion Ansicht 7

o HEEC= HE >»enp
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v" Suchen Sie auf der rechten Seite den Dienst "Windows Mobile 2003-basierte
Geratekonnektivitat".

A Computerverwaltung (Lokal)
v '[['j System
@ Aufgabenplanung
{2] Ereignisanzeige
x| Freigegebene Ordner
&l Lokale Benutzer und Gn
I@I Leistung
) Gerate-Manager
v 23 Datenspeicher
= Datentrdgerverwaltung
~ T4 Dienste und Anwendungen
. Dienste
-ﬁi‘ﬁ WMI-Steuerung

v" Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Windows Mobile-2003-basierte

. Dienste

Windows Mobile 2003 -basierte
Gerdtekonnektivitat

Den Dienst beenden
Den Dienst neu starten

Beschreibung:
Stellt Konneltivitat for Windows
Maohbile 2003-basierte Gerdte bereit

-~
MName

Q;Windows 10 Update Facilitation Service
Q;Windows Defender Advanced Threat Protection-D...
\‘:")_;Windows Defender Antivirus Service

-.S;_’;Windows Defender Antivirus-Metzwerkinspektion...
\‘:")_;Windows Defender Firewall

-.S;_’;Windows Installer

Q;Windows Media Player-Metzwerkfreigabedienst

lﬁgwmdows Mabile 2003-basierte Gerdtekonnektivitdt

Q;Windows Muobile-basierte Gerdteverbindungen
\‘:")_;Windows Modules Installer

-.S;_’;Windows Perception Service

Q;Windows Perception Simulation Service
-.S;_’;Windows Presentation Foundation-Schriftartcach...
Q;Windows PushTalnstall-Dienst

Q;Windows Search

Q;Windows Update

\‘:")_;Windows Update Medic Service

Geratekonnektivitat und wahlen Sie "Eigenschaften".

Starten
Beenden
Anhalten
Fortsetzen

Meu starten
Alle Aufgaben
Altualisieren
Eigenschaften

Hilfe
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Beschreibung

Ein unkompliz...
Der Windows ...
Schitzt Benut...
Schitzt gegen...
Die Windows ...

Fagt Anwend...

Gibt Windows...
Stellt Konnekdi...

Stellt Remote...

Erméglicht da...
Ermaglicht di...
Ermaglicht di...
Optimiert die ...

Bietet Infrastr...

Stellt Inhaltsin...
Erkennung, H...

Enables reme...

Status

Wird au...

Wird au...

Wird au...
Wird au...

Wird au...

Wird au...
Wird au...

~




softin

v' Waihlen Sie im Eigenschaftenfenster die Registerkarte "Anmelden".

Eigenschaften von Windows Mobile 2003-basierte Gerdtekonnektivi...

Algemein Anmelden  \Wiederherstellung  Abhangigheiten
Anmelden als:

(T) Lokales Systemkanto

Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen

(@) Dieses Konto: |Lokaler Dienst| | Durchsuchen...

Kennw[)ﬂ: |............... |

Kennwort bestatigen: |ooooooooooooooo |

Abbrechen Dbemehmen

v' Wihlen Sie die Option "Lokales Systemkonto" und "Datenaustausch zwischen Dienst und
Desktop zulassen".

v" Klicken Sie auf "Ubernehmen" und anschlieBend auf die Schaltfliche "OK". Verlassen Sie das
Fenster "Computerverwaltung".
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Eigenschaften von Windows Mobile 2003-basierte Gerdtekonnektivi...

Algemein  Anmelden | Wiederherstellung  Abhangighkeiten

10l

Anmelden als:
(@) Lokales Systemkonto
H Datenaustausch zwischen Dienst und Desktop zulassen
i) Dieses Korto: Durchsuchen... !
F.enrwoart;

Fenrwaort bestatiozn:

OK | Abbrechen | | Ubemehmen

v" Verbinden Sie nun WireXpert mit lhrem PC {iber das USB-Kabel, dann sollte folgender
Bildschirm erscheinen:

@ Windows Mobile-Geratecenter -

Home 0'

Windows

w Mobile:

.‘

' Gerat einrichten

Kontakte, E-Mails sowie den Kalender in Outlook
und andere Informationen auf das Gerat Gbertragen.

Ohne Einrichten des Gerats verbinden

J Verbunden
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v" Wenn Sie den WMDC-Bildschirm immer noch nicht wie oben beschrieben sehen, miissen Sie
den WMDC moglicherweise manuell starten.

v Klicken Sie auf das Suchsymbol in Ihrer Taskleiste und geben Sie "Windows Mobile Device
Center" ein.

Alle Apps Dokumente Einstellungen We

Hichste Ubereinstimmung

@ Windows Mobile Device Center

App
Apps
Bl Mobilfunktarife >
Web durchsuchen
£ mob - Webergebnisse anzeigen >

Dokumente (1+)

Einstellungen (4 +)
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