
CableMaster CM800

HANDBUCH

Probleme im LAN erkennen,
überwachen und beheben

• Pingt IPv4- und IPv6-Geräte zum Prüfen 
von DHCP und den an das Netzwerk 
angeschlossenen Geräten

• CDP/LLDP und VLAN-Erkennung
• Netzwerk-Mapping
• Erkennt das Vorhandensein von PoE und 

die PoE-Klasse gemäß IEEE 802.3af/at und 
identifiziert PoE und PoE+

• Erkennt und dokumentiert die aktuelle 
und maximale Link-Geschwindigkeit sowie 
Duplexmodus für aktive Ethernet-Ports/ 
Anschlussdosen bis zu 1 Gbit/s

• Ermittelt mithilfe der TDR-Messung die 
Länge für jedes Adernpaar und zeigt diese in 
Metern oder Fuß an

• Testet Ethernet-Kabel auf Kurzschluss, 
Unterbrechung, Verdrahtungsfehler, 
Vertauschung und Split-Pair-Fehler

• Test und Kabelerkennung an Netzwerk-/ 
Telefonkabeln mit bis zu 8 Remote-Einheiten 
für Test und ID

• Kabelfernerkennungen für Netzwerkund 
Koaxialkabel identifizieren bis zu 20 
Kabelstrecken

• Farbig dargestellter Verdrahtungsplan
• Speichert Kabel- und Netzwerktests zum 

Überprüfen, Dokumentieren und Ausdrucken 
• Mehrsprachig (Deutsch, Englisch, Französisch, 

Italienisch, Spanisch)

http://itnetworks.softing.com
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CableMaster 800

ÜBER DIESES HANDBUCH
Der CableMaster 800/850 ist ein professioneller Netzwerktester, der wichtige aktive
und passive Testfunktionen in einem Gerät vereint.

Feature Funktion

IPv4- und IPv6-
Unterstützung Die aktiven Netzwerktestfunktionen unterstützen IPv4 und IPv6

Ping Test Pingt frei definierbare IPv4- und IPv6-Adressen oder URLs an

Netzwerk-Mapping Mapping von Geräten über IPv4-Adressen, Gerätenamen und
MAC-Adressen

CDP- und 
LLDPErkennung Erkennen und Anzeigen von LLDP- und CDP-Daten

PoE-Erkennung
Erkennen des Vorhandenseins von PoE und der PoE-Klasse
gemäß IEEE 802.3af/at sowie Durchführen eines Lasttests auf
Spannungsabfall

TDR-Technologie Messen von Kabellängen und Entfernung zu Fehlerstellen

Kabeltest ohne
Remote Klar lesbare Darstellung in jeder Umgebung

Hochauflösendes
Farbdisplay Easy viewing in any environment.

Wiremap nach
TIA568A/B Leichtes Erkennen von Verdrahtungsfehlern

USB-, RJ45- und
Koaxial-Anschlüsse

Test von RJ45- und Koaxialkabeln. Einfacher Ergebnisexport dank
USB

Tongenerator Verfolgen des Kabelverlaufs und Lokalisieren von Fehlern über
ein Tonsignal

Netzwerk-/
Telefonkabel-
Remote-Test

Überprüfen des Anschlusses am anderen Kabelende und
Identifizierungsmöglichkeit

Abschlussstecker zur 
reinen Identifizierung Bis zu 20 RJ45- oder Koax-Abschlussstecker

Aktive
Netzwerktests

Erkennen und Dokumentieren der aktuellen und maximalen
Link-Geschwindigkeit für Aktiv-Ethernet-Ports/-Anschlussdosen
bis zu 1 Gbit/s

Testergebnisse
speichern und
anzeigen

Testergebnisse können mit Dateinamen versehen, im Gerät
gespeichert und angezeigt werden

CableMaster
800/850 PCSoftware

Bietet die Möglichkeit des Uploads oder Downloads der
Testergebnisse zum Speichern, Ansehen oder Drucken. Bequeme
Aktualisierung der CableMaster 800/850-Firmware

TCP-/UDP-
Durchgangstest

Senden von TCP- oder UDP-Daten in beide Richtungen
und Messen von Durchsatz und Paketanzahl. Änderbare
Gesamtdatengröße und Verzögerung zwischen den Paketen.
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SICHERHEITSINFORMATIONEN
Für einen sicheren Betrieb des CableMaster 800/850 befolgen Sie bitte die 
Bedienungsanweisungen und beachten Sie die Warn- und Sicherheitshinweise in 
diesem Handbuch. Das Nichtbeachten der Warnungen kann zu schweren Verletzungen 
oder zum Tod führen und Schäden am Gerät verursachen. 

Tabelle 2. Sicherheitsinformationen

Symbol Definition
• Der CableMaster 800/850 ist für die Verwendung an 

spannungsführenden und spannungslosen Verkabelungssystemen 
vorgesehen.

• Der Betrieb des CableMaster 800/850 bei Vorhandensein einer 
Spannungsquelle von mehr als 60 V maximaler Gleichbzw. 
Wechselspannung kann die Sicherheit des Anwenders gefährden.

Werfen Sie das Gerät und seine Zubehörteile nicht in den Hausmüll. 
Die Teile sind ordnungsgemäß in Übereinstimmung mit den örtlichen 
Bestimmungen zu entsorgen.

Es wird davon abgeraten, den CableMaster 800/850 zu
verwenden, wenn das Symbol Spannung! aufleuchtet.

Conformité Européenne. Konformität
mit den Richtlinien der EU

!

!

Spannung!
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Farb-LCD-Display

Funktionstasten
aktivieren die über
der Taste angezeigte
Funktion

Test

Eingabe

Richtungstasten zum
Navigieren auf dem
Bildschirm

Ein/Aus

Zurück

F-Stecker

USB-Port

RJ45-Buchse

1 CableTracker Probe
CT15 Ton-/Ortungsempfänger

BESCHREIBUNG
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ZUBEHÖR

Das in der nachstehenden Tabelle 4 aufgeführte Zubehör ist im Lieferumfang
des CableMaster enthalten. Diese Zubehörteile sind beim Betrieb des Gerätes zu
verwenden, um Kabel ordnungsgemäß zu testen und identifizieren. Im Abschnitt
Ergänzendes Zubehör sind zusätzliche Produkte aufgeführt, die den Test noch
vereinfachen können.

Tabelle 4. CableMaster 800 Ergänzendes Zubehör

Zubehör Beschreibung

#1-5 Koaxial- und RJ45- Fernerkennungen,
1 Kupplung F-Buchse auf F-Buchse

#1-20 Koaxial-Fernerkennungen

#1-8 Remote-Einheiten

#1-20 RJ45-Fernerkennungen

LIEFERUMFANG

CableMaster 800 Zubehörteile CableMaster 850 Zubehörteile
1 Remote-Einheit
6 x AA-Batterien
2 RJ45-Kabel
1 Micro-USB-Kabel 
Umhängetasche

1 CableTracker Probe CT15 
Ton-/ Ortungsempfänger
8 Remote-Einheiten
1 RJ45-Kabel/Krokodilklemme
20 Koaxial-Fernerkennungen
6 x AA-Batterien
9 RJ45-Kabel
1 Micro-USB-Kabel 
Umhängetasche



8 http://itnetworks.softing.com

CableMaster 800

LCD-BILDSCHIRM
Der CableMaster 800/850 besitzt einen LCD-Farbbildschirm. Mit den vier blauen
Funktionstasten werden die jeweils direkt darüber auf dem Bildschirm als Symbol
angezeigten Funktionen aktiviert. Sie können auch die Pfeiltasten Links/Rechts oder
Auf/Ab verwenden, um zur gewünschten Funktion zu gelangen.
Zur Bestätigung drücken Sie dann die Eingabetaste (die Pfeiltaste in der Mitte).

Fehlertypen

Verschiedene mögliche Fehlerbedingungen am Kabel werden erkannt und auf dem 
Bildschirm des CableMaster 800/850 angezeigt.

Bezeichnung der
Kabelfehler Erklärung

Verdrahtungsfehler Die Kabelverdrahtung entspricht nicht den
Verkabelungsstandards.

Unterbrechung Es besteht keine durchgängige Drahtverbindung über die
Kabellänge.

Kurzschluss
Ein Kurzschluss tritt auf, wenn zwei oder mehr Drähte
eines Kabels aufgrund einer Beschädigung oder durch
unkorrektes Auflegen elektrisch verbunden sind.

Split-Pair-Fehler
Ein Kabel kann mit richtigem Durchgang verdrahtet sein,
die Adern sind jedoch nicht auf beiden Seiten entsprechend
dem jeweiligen Verkabelungsstandard paarweise aufgelegt.

Länge Zeigt die ermittelte Länge der Adernpaare und die
Kabellänge bis zur Fehlerstelle an.

Netzwerk-
Konnektivität

Zeigt die Netzwerk-Konnektivität an, sodass der Anwender
beurteilen kann, ob diese von den Erwartungen abweicht.

PoE Zeigt die Ergebnisse in Rot an, wenn die Spannungen
niedriger sind als erwartet.
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BEDIENUNG
Folgen Sie den Anweisungen bitte sorgfältig und achten Sie auf die Warn- und Sicher-
heitssymbole. Das Nichtbeachten dieser Symbole kann zu schweren Verletzungen bis 
hin zum Tode führen und Schäden am CableMaster 800/850 verursachen.

Ein/Aus
Das Gerät ein-/ausschalten: Drücken Sie den roten Knopf  um den CableMaster 
800/850 ein- bzw. auszuschalten

Automatische Abschaltung

Der CableMaster 800/850 schaltet sich automatisch ab, wenn keine Eingabe oder
Aktivität am Gerät erfolgt, um Batteriekapazität zu sparen. Siehe Abschnitt „Setup” zur
Einstellung der Dauer bis zur automatischen Abschaltung.

SETUP
Auf dem Hauptbildschirm drücken Sie die blaue Taste  rechts unter dem
Symbol „Setup”.

• Verwenden Sie die Pfeiltasten Rechts und Links, um die gewünschte Einstellung zu 
ändern.

• Mit den Pfeiltasten Auf/Ab blättern Sie durch die 5 Seiten des Setup-Menüs.

• Verwenden Sie die Pfeiltasten Rechts und Links, um die gewünschte Einstellung 
auszuwählen.

• Mit den Pfeiltasten Auf/Ab ändern Sie die markierte Einstellung.

• Durch Drücken der Eingabetaste  übernehmen Sie Ihre Änderungen.

• Wenn Sie eine IP-Adresse bearbeiten, drücken Sie die Taste “Done“ (Fertig)  , 
um zum Setup-Menü zurückzukehren.

• Mit der Speichertaste  speichern Sie Ihre Änderungen.
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EINSTELLUNGEN ÄNDERN

Die oberste Zeile des Bildschirms zeigt den Testmodus für den jeweiligen Kabeltyp an 
(Voice – Sprache, Data – Netzwerk und Video).

RJ45 NVP 
Stellen Sie den korrekten Wert für die
Ausbreitungsgeschwindigkeit (NVP) ein,
um RJ45-Kabel zu messen.

Koaxial NVP  
Stellen Sie den korrekten Wert für die
Ausbreitungsgeschwindigkeit (NVP) ein,
um Koaxialkabel zu messen.

TIA568A/TIA568B Wählen Sie das entsprechende RJ45-Auflegesche-
ma – TIA568A bzw. TIA568B

Adernpaar/Pin Ändern der Sortierung des Verdrahtungsplans auf 
korrekte Paardarstellung oder Sortierung 1–8.

Meter/Fuß 
Stellen Sie die Anzeige der Längenmessung auf 
Meter oder Fuß ein.

Automatische
Abschaltung 

Stellen Sie die gewünschte Zeitdauer bis zur au-
tomatischen Abschaltung zwischen 00,5 und 99,9 
Minuten ein.

LCD Hgr.-beleuchtung
dimmen 

Stellen Sie die gewünschte Zeitdauer bis zum 
automatischen Dimmen zwischen 00,5 und 99,9 
Minuten ein.

Sprache
Stellen Sie die Spracheinstellung ggf. von Englisch
(Werkseinstellung) auf Deutsch, Französisch, Italie-
nisch oder Spanisch um.

Tongenerator-
Abschaltung 

Stellen Sie die gewünschte Zeitdauer bis zur 
automatischen Abschaltung zwischen 00,5 und 
99,9 Minuten ein.

PoE Test

Schalten Sie den PoE-Test Ein (On) oder Aus (Off). 
Ist PoE abgeschaltet, erfasst der CableMaster 
800/850 die Daten, ohne einen PoE-Test 
durchzuführen.

• Zum Speichern Ihrer Auswahl drücken Sie die Speichertaste  .
• Hinweis: Wenn nur eine kurzzeitige Veränderung gewünscht ist, drücken Sie die 

Speichertaste nicht. Die ursprüngliche Einstellung wird dann beim Ausschalten des 
Geräts wiederhergestellt.

• Zum Wiederherstellen der Werkseinstellungen drücken Sie die Taste „Defaults“ 
 .

Hinweis: Wenn nur eine kurzzeitige Veränderung gewünscht ist, drücken Sie die 
Speichertaste nicht. Die ursprüngliche Einstellung wird dann beim Ausschalten des Geräts 
wiederhergestellt.
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KABELTEST

RICHTLINIEN FÜR DEN KABELTEST

Der CableMaster 800/850 prüft Koaxial-, Netzwerk- und Telefonkabel zum Auffinden 
möglicher Fehler, bestimmt die Kabellänge, zeigt den Verdrahtungsplan an und 
ermittelt die physikalisch-elektrischen Eigenschaften eines Kabels.

Wichtige Hinweise:
• Die RJ-Messbuchsen für Daten und Sprache sind im CableMaster 800/850 

verbunden. Schließen Sie daher jeweils nur ein RJ-Kabel zur gleichen Zeit am Gerät 
an.

• Ein RJ- und ein Koaxialkabel dürfen nicht zur gleichen Zeit am Gerät angeschlossen 
werden.

• Wenn Sie RJ-Kabel testen, entfernen Sie bitte alle Koaxial-Kabeladapter.

SICHERHEITSHINWEISE

Der CableMaster 800/850 ist für die Verwendung an Kabeln mit Spannungen unter 60 
V vorgesehen.
Schließen Sie das Gerät nicht an eine Spannungsquelle über 60 V an. Das Anschließen 
des Gerätes an die Netzwechselspannung kann Schäden am Gerät verursachen und 
stellt ein Sicherheitsrisiko dar.
Mangelhaft aufgelegte RJ-Stecker können die Ausgänge am CableMaster 800/850 
beschädigen. Prüfen Sie alle RJ-Stecker, bevor Sie diese an den CableMaster 800/850 
anschließen. Vergewissern Sie sich, dass Sie die korrekte Buchse an der Remote- 
Einheit und am Gerät verwenden. Schließen Sie ein Telefonkabel nicht direkt an den 
CableMaster 800/850 an, sondern verwenden Sie hierfür ein für die RJ45-Buchse 
geeignetes RJ12-Telefon-Patchkabel.
Die Steckerkontakte sollten immer im Kunststoffgehäuse der Buchse einrasten. Stecken 
Sie nie einen sechspoligen Telefonstecker in eine achtpolige Netzwerkbuchse am 
Tester oder an der Remoteeinheit.

LÄNGENMESSUNG

Der CableMaster 800/850 bestimmt die Kabellänge und die Entfernung zur 
Fehlerstelle mithilfe der Messtechnik Zeitbereichsreflektometrie (Time Domain 
Reflectometry,TDR). Die nominelle Ausbreitungsgeschwindigkeit (NVP) wird über eine 
TDR-Messung ermittelt und ist die Geschwindigkeit, mit der sich Signale im Leiter im 
Verhältnis zur Lichtgeschwindigkeit ausbreiten. NVP-Werte können je nach Kabeltyp, 
Charge und Hersteller variieren.



12 http://itnetworks.softing.com

CableMaster 800
KABELTEST MIT REMOTE-EINHEITEN/FERNERKENNUNGEN

Die 8 Remote-Einheiten für Netzwerk-/Telefonkabel (nummeriert 1 bis 8) (Art.- 
Nr. TT208) werden zum Prüfen der Konnektivität am anderen Kabelende und zur 
Kabel-/Porterkennung (ID) verwendet. Zum Anschließen eines Telefonkabels an eine 
RJ11-Dose verwenden Sie ein speziell dafür geeignetes RJ12-Telefon-Patchkabel. Der 
Satz aus 20 Koax-Fernerkennungen (Art.-Nr. RK 100) und der Satz aus 20 Netzwerk- 
Fernerkennungen (Art.-Nr. RK 200) dienen nur zur Kabel-/Porterkennung (ID).

DURCHFÜHREN EINES KABELTESTS

• Schalten Sie den CableMaster 800/850 ein. 
• Schließen Sie ein Netzwerk-, Koaxial- oder Telefonkabel an den entsprechenden 

Ausgang an der Oberseite des CM 800/850 an.  
Warnung! Stecken Sie niemals ein RJ11-Kabel direkt an den CableMaster 800/850! 
Ein standardmäßiges RJ11-Kabel beschädigt die RJ45-Buchse des CableMaster 
800/850.If a remote is being used, connect the remote to the opposite end of the 
cable

• Drücken Sie die Eingabetaste  oder gehen Sie auf die Kachel Kabeltest oder die 
Taste RJ45/Koax  , um in das Menü Kabeltest zu gelangen. Der CableMaster 
800/850 führt automatisch einen Test durch, sobald das Menü Kabeltest aufgerufen 
wird. 

• Zum Prüfen eines Koaxialkabels drücken Sie die entsprechende Taste für Koax .
• Zum Prüfen eines Telefonkabels drücken Sie die Koaxtaste und dann die Telefontaste 

.
• Wenn KEINE Remote-Einheit verwendet wird (Test mit nur einem angeschlossenen 

Kabelende), ermittelt der CableMaster 800/850 die Länge jedes Paares und prüft 
auf Unterbrechung, Kurzschluss und Split-Pair. Hierbei wird die Konnektivität am 
anderen Kabelende nicht geprüft.

• Zum Einstellen der NVP schließen Sie ein Kabel mit bekannter Länge an den 
CableMaster 800/850 an und drücken die Pfeiltasten Auf/Ab/Links/Rechts, um den 
Wert der NVP zu vergrößern bzw. zu verkleinern. Mit den Pfeiltasten Links/Rechts 
wählen Sie VOP (NVP) aus und verändern jeweils eine Stelle.

• Beim Anpassen der NVP drücken Sie die Taste Test so oft, bis die gewünschte 
Kabellänge angezeigt wird.

• Zum Speichern der kalibrierten NVP rufen Sie das Menü Settings (Einstellungen) auf 
und drücken die Speichertaste  Hinweis: Die angepasste NVP wird neben dem 
Netzwerk- bzw. Koax-Symbol angezeigt.

• Zum Durchführen zusätzlicher Tests drücken Sie die grüne Testtaste  oder die 
Taste für den Loop-Modus  (Dauertest).

• Zum Speichern eines Kabeltests drücken Sie die Speichertaste .
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• Verwenden Sie die Pfeiltasten und die Eingabetaste, um die Kabeltest-Datei zu 
benennen. Zum Löschen drücken Sie die Taste „Löschen“  oder die Taste „Alles 
löschen“  , um den ganzen Eintrag zu löschen.

• Um den Dateinamen zu speichern, drücken Sie erneut die Speichertaste . Der 
CableMaster 800/850 zeigt oben auf dem Bildschirm „Test gespeichert“ an.

• Mit der Taste „Zurück“ kehren Sie zum vorherigen Bildschirm zurück. *Der 
CableMaster 800/850 kann bis zu 256 Kabel-Label speichern. Durch Drücken der 
Taste „Datei“ ist es Ihnen möglich, Kabel-IDs anzuzeigen, zu bearbeiten oder zu 
löschen.

• Zum Speichern der Kabeltestdatei drücken Sie erneut die Speichertaste  .

NETZWERK-/POWER OVER ETHERNET- (POE) TEST

Power over Ethernet oder PoE beschreibt eine Spezifikation, die es ermöglicht, 
elektrischen Strom zusammen mit Daten über ein Ethernet-Kabel zu übertragen.
Es gibt zwei Standardspezifikationen: IEEE 802.3af (PoE) und IEEE 802.3at, auch 
bekannt als PoE+. Die erste Spezifikation definiert maximal 12,95 W, die zweite 
maximal 25,5 W.
PoE hat zwei Modi: A und B. Modus A verwendet die Pins 1 und 2 für die positive 
Spannung und die Pins 3 und 6 für die negative Spannung. Modus B verwendet die 
Pins 4 und 5 für die positive Spannung und die Pins 7 und 8 für die negative Spannung.
Der CableMaster 800/850 prüft, ob entweder PoE oder PoE+ vorhanden ist. Daraufhin 
aktiviert er die jeweilige Variante, prüft die Spannung unter minimaler und maximaler 
Stromlast und zeigt das Ergebnis auf dem Bildschirm an. Der CableMaster 800/850 
zeigt auch an, welcher PoE-Modus vorliegt.
Während PoE aktiviert ist, kommuniziert der CableMaster 800/850 und zeigt den 
Link-Status, d. h. die aktuelle Verbindungsgeschwindigkeit, und die maximale Link- 
Geschwindigkeit an.
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Zudem erkennt der CableMaster 800/850 den Status ‘Verbunden mit‘ und zeigt die
physische Verbindung an:

• MDI: Ungekreuzte Kabelverbindung

• MDIX: Crossover Kabelverbindung

• FDX: Vollduplex

• HDX: Halbduplex

• REV: Datenpolarität vertauscht

• Link Flow Control: Flow Control aktiviert

Bitte beachten Sie: Der CableMaster 800/850 kann nur eine Verbindung mit 100 Base-
TX herstellen.

DURCHFÜHREN EINES NETZWERK-/POE-TESTS

• Verbinden Sie den CableMaster 800/850 mit einem Switch oder einer 
aktivenNetzwerkbuchse.

• Verwenden Sie die Pfeiltasten, um auf die Kachel Verbindungstest  zu gehen, und 
drücken Sie dann die Eingabetaste oder die Taste Netzwerk/PoE .

• Der CableMaster 800/850 erkennt automatisch die maximale Link-Geschwindigkeit 
(Link-Kapazität), die aktuelle Link-Geschwindigkeit und Duplexmodus (Link-Status), 
PoE-Klasse und min./max. PoE-Spannung und zeigt diese auf dem Bildschirm an. 
Hinweis: Wenn Link Flow Control angezeigt wird, der Link-Status hingegen nicht, 
schalten Sie den PoE-Test ab.

• Wollen Sie lediglich einen Netzwerktest durchführen, drücken Sie die Taste “PoE 
deaktivieren“  .

• Zum Speichern der Netzwerk-/PoE-Daten drücken Sie die Speichertaste  .
• Verwenden Sie die Pfeiltasten und die Eingabetaste zum Benennen des 

Messergebnisses.
• Drücken Sie die Speichertaste  erneut, um den Dateinamen zu speichern. Der 

CableMaster 800/850 zeigt oben im Bildschirm „Test gespeichert“ an.
• Mit der Taste „Zurück“ kehren Sie zum vorherigen Bildschirm zurück.

TESTEN VON PORTS
Im Modus Port Discovery (Porterkennung) führt der CableMaster 800/850 einen 
Porterkennungstest durch, zeigt die DHCP Informationen an und erkennt die LLDPund 
CDP-Switch-Informationen.
• Drücken Sie am Bildschirm Netzwerk-/PoE-Test die Taste „Port-Test“.
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EINEN PORTERKENNUNGSTEST DURCHFÜHREN 

• Der CableMaster 800/850 führt automatisch einen Test durch, sobald der 
Menüpunkt „Port-Test“ aufgerufen wird.

• Neben den Ergebnissen des Port-Tests erscheinen grüne Häkchen.

• Zur Überprüfung des Paketdurchgangs im LAN pingt der CableMaster 800/850 auch 
eine URL an.

• Wenn die Portschnittstellen-Nummer verfügbar ist, wird diese unten im Bildschirm 
eingeblendet.

• Abhängig vom Switch kann es bis zu 1 Minute dauern, bis die Portnummer angezeigt 
wird.

DHCP

• Drücken Sie die DHCP-Taste, um die DHCP-IP-Adressen und Lease-Time anzuzeigen. 

LLDP/CDP

• Wenn der Switch, mit dem Sie verbunden sind, LLDP oder CDP unterstützt, erhalten 
Sie durch Drücken der Taste LLDP bzw. CDP die entsprechenden vom Switch 
bereitgestellten Informationen.

• VLAN-Ergebnisse werden angezeigt, wenn das vom Switch unterstützt wird. 
VLAN-Subtyp und -ID werden im Bildschirm LLDP Search (Suche) angezeigt.
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LINK LIGHT

Der Link Light Test (Status-LED an einer aktiven Komponente) wird verwendet, um 
einen Port an einem Hub oder Switch zu identifizieren.
• Verbinden Sie den CableMaster 800/850 mit einem einem aktiven Switch oder 

Netzwerk-Port
• Vom Hauptbildschirm aus drücken Sie die Taste Netzwerk/PoE  und im 

Anschluss die Taste Link Light .

• Der Link Light Test beginnt automatisch, sobald das Menü Port-LED aufgerufen wird.
• Die Link-LED über dem LCD-Bildschirm blinkt mit der gleichen Blinkrate wie die 

Port-LED.
• Mit den Pfeiltasten Auf/Ab kann die Sendefrequenz an die Switch-Eigenschaften 

angepasst werden.

PING IPV4/IPV6

• Werkseitig ist Ping auf IPv4 gesetzt. Zum Wechseln auf IPv6 drücken Sie die Taste 
IPv6.

• Verbinden Sie den CableMaster 800/850 mit einem Switch, einem Router oder einer 
aktiven Datendose.

• Vom Hauptbildschirm aus drücken Sie die Pfeiltaste Rechts, um die Kachel 
Netzwerktest  auszuwählen, und drücken dann die Eingabetaste oder die Taste 
“Netzwerk-Discovery“ .

• Der CableMaster 800/850 zeigt die DHCP Testinformation an, sobald der Bildschirm 
IPv4 Device Discovery (Geräteerkennung) aufgerufen wurde.

• Drücken Sie die Taste IPv6 , um IPv6 Pings zu senden.
• Drücken Sie dann die Taste mit dem Pingsymbol .
• Markieren Sie mit den Pfeiltasten Links/Rechts eine Ziffernstelle. Mit den Pfeiltasten 

Auf/Ab verändern Sie den Wert. Sie können auch die Taste „Keypad“ (Tastenfeld) 
 drücken und den Wert eingeben. Durch erneutes Drücken der Taste blenden Sie 

das Tastenfeld wieder aus.
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• Drücken Sie die grüne Testtaste , um die IP-Adresse anzupingen.
• Der CableMaster 800/850 zeigt die antwortende IP-Adresse, Gerätenamen (wenn 

verfügbar) und die Antwortzeit in Millisekunden an.

LISTE
Der CableMaster 800/850 fügt eine angepingte IP-Adresse automatisch zur Liste 
hinzu. Wenn ein Netzwerk-Mapping-Test durchgeführt wurde, werden die erkannten 
IP-Adressen ebenfalls zur Liste hinzugefügt (siehe Netzwerk-Mapping, S. 18).

• Drücken Sie am Ping-Bildschirm  die Taste „Liste“  , um die erkannten 
IP-Adressen und die manuell angepingten IP-Adressen anzuzeigen.

• Zum Anpingen einer IP-Adresse aus der Liste navigieren Sie mit den Pfeiltasten Auf/
Ab zur gewünschten IP-Adresse und drücken die grüne Testtaste .

• Zum Anpingen von IP-Adressen aus den Favoriten drücken Sie die Taste „Favoriten“ 
.

• Mit den Pfeiltasten Auf/Ab scrollen Sie zur gewünschten IP-Adresse.

• Drücken Sie die grüne Testtaste , um eine IP-Adresse auszuwählen. Zum Anpingen 
dieser IP-Adresse drücken Sie die Testtaste erneut.

FAVORITEN

• Vom Bildschirm Liste  aus drücken Sie die Taste Favoriten , um die Liste der 
Favoriten anzuzeigen.

• Mit den Pfeiltasten Auf/Ab scrollen Sie zur gewünschten IP-Adresse oder URL.
• Drücken Sie die grüne Testtaste , um die IP-/URL-Adresse auszuwählen, die 

angepingt werden soll. Der CableMaster 800/850 erhält automatisch die URL/
IPAdresse vom DNS Server.

• Drücken Sie die Testtaste noch einmal, um die ausgewählte IP-Adresse anzupingen.
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NETZWERK-MAPPING

Der CableMaster 800/850 pingt Netzwerkgeräte mittels NDP (Neighbor Discovery 
Protocol) an und identifiziert die an das Netzwerk angeschlossenen Geräte durch die 
Ermittlung ihrer IP-Adressen.
• Drücken Sie am Bildschirm Netzwerk-Mapping  die Taste Netzwerk-Mapping .
• Der CableMaster 800/850 scannt das Netzwerk und zeigt die IP-Adressen an. Links 

daneben erscheint der Gerätename.
• Zum Abspeichern der Ergebnisse des Netzwerk-Mappings drücken Sie die 

Speichertaste .
• Verwenden Sie die Pfeiltasten und die Eingabetaste, um die Testdatei zu benennen. 

Zum Löschen drücken Sie die Taste „Löschen“  oder die Taste „Alles löschen“ , 
um den ganzen Eintrag zu löschen.

• Um den Dateinamen zu speichern, drücken Sie erneut die Speichertaste  . Der 
CableMaster 800/850 zeigt oben auf dem Bildschirm „Test gespeichert“ an.

• Mit der Taste „Zurück“ kehren Sie zum vorherigen Bildschirm zurück.
• Zur Anzeige zusätzlicher Informationen wählen Sie eine IP-Adresse aus und drücken 

dann die Eingabetaste.

* In der Netzwerk-Mapping-Liste kann der CableMaster 800/850 850 bis zu 20 Listen
mit jeweils bis zu 256 IP-Adressen speichern.
• Press the List soft key to return to the Network Mapping list
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TCP-/UDP-PAKETDURCHGANGSTEST
Der TCP-/UDP-Paketdurchgangstest prüft die Konnektivität zwischen dem CableMaster 
800/850 und einem PC im gleichen LAN. Die Abbildung der Glühbirne kann mit den 
Pfeiltasten Auf/Ab angepasst werden. Dabei passt sich die Abbildung der Glühbirne 
in der CableMaster 800/850 PC-Software gleichzeitig an (siehe Paketdurchgangstest 
auf Seite 23). Um den TCP-/UDP-Testbildschirm zu verlassen, drücken Sie die Taste 
„Zurück“.

TONGENERATOR

Die Tonerzeugung dient zur Ortung des Kabelendes und zur Lokalisierung von Fehlern 
mithilfe eines Tonsignals.
In diesem Modus sendet der CableMaster 800/850 ein Tonsignal in das angeschlossene 
Kabel. Der Ton wird von einem Ton-/Ortungsempfänger (separat erhältlich) erfasst, 
siehe „Zubehör“.
• Drücken Sie am Hauptbildschirm die Eingabetaste oder die Taste Kabeltest .
• Drücken Sie die Taste Tongenerator .

• Der CableMaster 800/850 aktiviert den Tongenerator automatisch, sobald das Menü 
Tongenerator aufgerufen wird.

• Schließen Sie Ihr Kabel an die RJ45-Buchse oder den F-Stecker an der Oberseite des 
CableMaster 800/850 an.

• Um zwischen Netzwerk- und Koaxialkabel zu wechseln, drücken Sie die Koax  
Koaxoder RJ45-Taste .

• Verwenden Sie die Pfeiltasten Auf/Ab, um zwischen vier möglichen Tonmustern zu 
wählen.

• Mit den Pfeiltasten Links/Rechts wählen Sie aus, welcher Pin oder welches 
Adernpaar mit dem Ton beaufschlagt werden soll.

• Verwenden Sie einen Ton-/Ortungsempfänger (Cable Tracker Probe CT15) am 
Kabelende, um ein hörbares Tonsignal zu empfangen.
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CABLEMASTER 800/850 PC-SOFTWARE

Die CableMaster PC-Software gibt Ihnen die Möglichkeit, die Ergebnisse der Kabel- 
und Netzwerktests auf dem Computer anzusehen, zu speichern und zu drucken. Mit 
dieser Anwendung ist es auch möglich, die Firmware Ihres CableMaster 800/850 zu 
aktualisieren.
• Zusätzliche Funktionen umfassen Netzwerktests wie Link-Validierung und

Paketdurchgangstest.
Hinweis: Der CableMaster 800/850 ist mit Windows 8 kompatibel. MAC und Linux 
werden derzeit nicht unterstützt.

INSTALLATION DER NET TESTER PC-SOFTWARE-ANWENDUNG FÜR 
CABLEMASTER 800/850
• Laden Sie die Net Tester PC Software-Anwendung unter http://itnetworks.softing.

com/ de/downloads/download herunter.

• Speichern Sie die Datei „Net Tester App.zip“ auf dem Desktop Ihres Computers.
Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die zip-Datei und wählen Sie die Option
„Extract all“ (Alle extrahieren) aus.

• Doppelklicken Sie auf den Ordner Net Tester App.zip.

• Doppelklicken Sie auf „setup.exe”, um mit der Installation zu beginnen.

TESTERGEBNISSE
• Open the CableMaster 800/850 application by double clicking on the application

Öffnen Sie die Net Tester PC-Software-Anwendung. Doppelklicken Sie dazu auf das
Desktop-Symbol der Anwendung.

• Schließen Sie den CableMaster 800/850 über das mitgelieferte Micro-USB-Kabel an
Ihren Computer an.

• Schalten Sie den CableMaster 800/850 ein . Die Software zeigt links unten auf
dem Bildschirm der PC-Software die Meldung „NetTester verbunden” an.

• Klicken Sie auf das Symbol „Ergebnisse auslesen”. Die Kabelnamen werden im
Ergebnisfenster angezeigt.

• Der erste Kabelname wird automatisch ausgewählt und oben rechts angezeigt.
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• Klicken Sie auf das Kabel-Label in der Testergebnisliste links auf dem Bildschirm, um 
die Testergebnisse für dieses Label aufzurufen.

• Zum Löschen eines einzelnen Tests wählen Sie ein Kabel-Label aus und klicken auf 
„Auswahl löschen” (Delete Selected). Zum Löschen der gesamten Testliste klicken Sie 
auf „Alle Tests löschen” (Delete All Tests).

SPEICHERN DER KABELTESTS AUF IHREM COMPUTER
• Klicken Sie auf „Datei”.

• Gehen Sie auf „Datei speichern”. Navigieren Sie im Dialogfenster „Speichern unter” 
zum gewünschten Speicherort, geben Sie einen Namen für die Datei ein und drücken 
Sie dann Speichern. Die PC-Software-Anwendung zeigt jeweils den Speicherort an, 
an dem zuletzt eine Datei gespeichert wurde.

• Nach dem Speichern werden die Tests beim nächsten Öffnen der PC-Software- 
Anwendung automatisch aufgerufen.

ANZEIGEN GESPEICHERTER KABELTESTS
• Klicken Sie auf „Datei”, „Öffnen” und die gewünschte Testdatei.

ZURÜCKKOPIEREN VON KABELTESTS AUF DEN CABLEMASTER 800/850
• • Schließen Sie den CableMaster 800/850 über das mitgelieferte Micro-USB-Kabel an 

Ihren Computer an.

• Öffnen Sie die Net Tester PC Software-Anwendung. Klicken Sie auf „Datei”, „Öffnen” 
und den gewünschten Kabeltest.

• Klicken Sie auf „Ergebnisse exportieren”. Daraufhin wird der Inhalt des derzeit 
angezeigten Tests auf den CableMaster 800/850 zurückkopiert.

DRUCKEN VON TESTERGEBNISSEN
• Klicken Sie auf den gewünschten Test. Wenn Sie mehr als einen Test drucken 

möchten, halten Sie Strg gedrückt und klicken Sie auf die gewünschten Tests.

• Klicken Sie auf „Datei” gefolgt von „Bild drucken”.

ERSTELLEN VON PDF- UND CSV-BERICHTEN
• • Klicken Sie auf den gewünschten Test. Wenn Sie mehr als einen auswählen 

möchten, halten Sie Strg gedrückt und klicken Sie auf die gewünschten Tests.

• Wählen Sie im Dateimenü „PDF-Bericht erstellen“, „CSV-Bericht erstellen“ oder „PDF-
Liste erstellen“ aus.

• Wählen Sie im Dialogfenster den Dateinamen und den Pfad aus, unter dem die 
PDFoder CSV-Datei gespeichert werden soll.

Hinweis: Beim Öffnen von CSV-Dateien in Excel müssen Sie die Spalten und Zeilen ggf. 
anpassen, um alle Daten sehen zu können.
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AKTUALISIEREN DER FIRMWARE

HERUNTERLADEN DER CABLEMASTER 800/850 FIRMWARE

• Gehen Sie zu http://itnetworks.softing.com/de/downloads/download-center.html
• Klicken Sie auf den Update-Link für die CableMaster 800/850 Firmware, um die neue 

Firmware herunterzuladen.
• Speichern Sie die Datei CableMaster 800/850.cyacd auf Ihrem PC.

AKTUALISIEREN DES CABLEMASTER 800/850

• Schließen Sie den CableMaster 800/850 über das mitgelieferte Micro-USB-Kabel an 
Ihren Computer an.

• Öffnen Sie die Net Tester PC-Software auf Ihrem PC.
• Schalten Sie den CableMaster 800/850 ein. Die Software zeigt unten links im 

Bildschirm die Meldung „Net Tester verbunden“ an.
• Klicken Sie auf den Reiter „Firmware-Update“.
• Klicken Sie auf das Symbol „Datei laden“ und wählen Sie die gewünschte 

CableMaster 800/850.cyacd Firmware-Datei aus.
• Klicken Sie auf das Symbol „Download beginnen“.
• Der Bildschirm des CableMaster 800/850 wird dunkel, und die Firmware-Installation 

beginnt. (Während der Installation bleibt der Bildschirm dunkel.)
• Die Net Tester PC-Software blendet eine Download-Fortschrittsanzeige ein.
• Nach erfolgreichem Abschluss der Installation zeigt die Net Tester PC-Software im 

Statusprotokoll Fenster die Meldung „Erfolgreich“ sowie Datum und Uhrzeit der 
Installation an. Nach der Firmware-Installation erfolgt ein Neustart des CableMaster 
800/850.

• Wird die Firmware-Installation unterbrochen oder tritt dabei ein Fehler auf, 
bleibt der Bildschirm des CableMaster 800/850 dunkel. Um die Firmware 
wiederherzustellen, schließen Sie die Net Tester PC-Software, trennen Sie den 
CableMaster 800/850 vom USB-Kabel und nehmen Sie die Batterien heraus.

• Setzen Sie die Batterien wieder ein und folgen Sie den Anweisungen zur 
Aktualisierung.

Wichtiger Hinweis: Der Bildschirm des CableMaster 800/850 bleibt dunkel, bis ein 
Update erfolgreich vollzogen wurde.
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KONFIGURATION
• Geben Sie die IP-Adresse des CableMaster 800/850 in das Kästchen neben „Tester 

IP-Adresse“ ein. Um die IP-Adresse des CableMaster 800/850 zu erhalten, führen Sie 
einen DHCP-Test mit dem CableMaster 800/850 durch (siehe S. 15). Verwenden Sie 
dazu die IP-Adresse, die neben der Tester IP-Adresse aufgeführt ist. Der Port kann 
auch im CableMaster 800/850 Setup Menü (siehe S. 10, Einstellungen ändern) und 
in der PC-Software unter „Port“ festgelegt werden. Die werkseitige Portnummer ist 
14046.

• Ist DCHP nicht verfügbar, klicken Sie auf den Reiter „Konfiguration“ und entfernen 
Sie das Häkchen im Kästchen „DHCP aktivieren/deaktivieren“.

• Geben Sie die Tester IP-Adresse, Subnetzmaske, Router-Adresse, DNS-IP-Adresse, 
Ziel-IP-Adressen und den Ursprungs-Port ein.

TCP-/UDP-PAKETDURCHGANGSTEST
• Öffnen Sie die Net Tester PC-Software .

• Klicken Sie auf den Reiter „Live-Test“.

• Schalten Sie den CableMaster 800/850 ein und verbinden Sie ihn mit einem aktiven 
Port bzw. einer aktiven Komponente.

• Wählen Sie auf dem Hauptbildschirm die Kachel Netzwerktest  gefolgt von TCP/UDP 
 aus. Klicken Sie in der PC-Software auf „Start“, um den Paketdurchgangstest zu 

starten. Sie können den Durchgangstest auch durch Drücken der Testtaste  auf 
dem CableMaster 800/850 starten.

DURCHSATZ

• Messung des Durchsatzes einer bestimmten Datenmenge

• Verändern Sie die Helligkeit des CableMaster 800/850 auf der Helligkeitsskala (0 
– 100 %) nach links oder rechts oder nutzen Sie dafür die Pfeiltasten Auf/Ab des 
CableMaster 800/850. Damit erkennen Sie, ob eine Verbindung besteht.

• Schalten Sie den CableMaster 800/850 ein und verbinden Sie ihn mit einem aktiven 
Port bzw. einer aktiven Komponente. Drücken Sie die Netzwerk-/PoE-Taste.

• Klicken Sie in der PC-Software auf den Reiter „UDP/TCP“.

• Wählen Sie TCP oder UDP aus.

• Wenn gewünscht, legen Sie eine Verzögerung fest. Die Verzögerung wird in 
Millisekunden angegeben.

• Geben Sie die gewünschte Datenmenge ein, die gesendet werden soll. Der 
Datenwert wird in Kilobyte angegeben. 
 
Hinweis: Je größer die Datenmenge, umso länger dauert der Test. Das kann sich auf 
die Batteriekapazität des CableMaster 800/850 auswirken.

• Klicken Sie auf Start, um die Datenübertragung zu starten.
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GLOSSAR

UNTERBRECHUNG
Es besteht keine durchgängige Drahtverbindung über die Kabellänge oder die Remote 
Einheit/Fernerkennung des CableMaster 800/850 wird nicht erkannt.

KURZSCHLUSS
Ein Kurzschluss tritt auf, wenn zwei oder mehr Drähte eines Kabels elektrisch 
miteinander oder mit einem Fremdobjekt verbunden sind.

SPLIT-PAIR
Ein Kabel ist mit richtigem Durchgang verdrahtet, die Adern sind jedoch nicht 
auf beiden Seiten entsprechend dem Farbcode paarweise aufgelegt. Wenn das 
passiert, werden die Signale von einem Adernpaar auf ein anderes induziert, was die 
Signalqualität verschlechtert und die mögliche Datenübertragungsrate verringert.

MDI
Ungekreuzte Kabelverbindung. Pins 1-2 für Datenempfang. Pins 3-6 zum Senden von 
Daten.

MDI-X
Gekreuzte Kabelverbindung. Pins 3-6 für Datenempfang. Pins 1-2 zum Senden von 
Daten.

FDX
Verbindung mit Vollduplex

HDX
Verbindung mit Halbduplex.

REV
Datenpolarität ist vertauscht.
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LINK FLOW CONTROL
Flow Control ist aktiviert. Bei Link Flow Control (Datenflusssteuerung) werden 
Sender und Empfänger für eine möglichst effiziente und fehlerfreie Übertragung 
synchronisiert.

PING TEST
Ping ist ein Netzwerk-Hilfsmittel, das die Erreichbarkeit von Geräten prüft, indem 
ICMP-Pakete gesendet und empfangen werden.

DNS LOCAL
Der DNS Local Server übersetzt URLs in die jeweiligen IP-Adressen und umgekehrt.

DNS-ADRESSE
Name oder IP-Adresse des DNS-Servers, mit dem Sie die Verbindung aufbauen 
möchten. Beispiel: DNS4.local oder 10.1.1.50

DHCP
Dynamic Host Configuration Protocol ist ein Standard-Netzwerkprotokoll, das in 
Internet Protocol (IP)-Netzwerken für die dynamische Zuteilung von Netzwerk- 
Konfigurationsparametern wie IP-Adressen von Schnittstellen und Diensten verwendet 
wird. DHCP-Computer fordern IP-Adressen und Netzwerkparameter von einem DHCP-
Server an, sodass der Netzwerk-Administrator bzw. Benutzer diese Einstellungen nicht 
manuell vornehmen muss.

LLDP
Link Layer Discovery Protocol ist ein herstellerunabhängiges Layer-2-Protokoll (auf der 
Verbindungsschicht) in der Reihe der Internetprotokolle und wird von Geräten genutzt, 
um ihre Identität, Eigenschaften und Nachbarn in einem IEEE802 LAN mitzuteilen. 
Generell drahtgebundenes Ethernet.

CDP
Cisco Switch Discovery Protocol ist ein proprietäres Protokoll, das auf der 
Datenverbindungsschicht arbeitet und von Cisco Systems entwickelt wurde. Es 
wird verwendet, um Informationen über andere Cisco Geräte zu teilen, die direkt 
angeschlossen sind, z. B. die Betriebssystemversion und IP-Adresse.
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WARTUNG

Batterien

• Der CableMaster 800/850 arbeitet mit sechs AA Alkali-Batterien.
• Zum Austauschen der Batterien öffnen Sie die Abdeckung auf der Rückseite. Lösen 

Sie dazu die Schraube mit einem Kreuzschlitzschraubendreher.
• Nehmen Sie die alten Batterien heraus und legen Sie die neuen Batterien wie im 

Polaritätsdiagramm angegeben in das Batteriefach ein.
• Bringen Sie die Abdeckung wieder am Batteriefach an. Ziehen Sie die Schraube dabei 

nicht zu stark an.

Warnung: Verwenden Sie keine Zink-Kohle und kombinieren Sie nicht alte und neue 
Batterien, da die Gefahr des Auslaufens der Batterien besteht.

Reinigung

• Verwenden Sie ein sauberes feuchtes Tuch, um den CableMaster 800/850 zu 
reinigen.

• Trennen Sie vor dem Reinigen alle Kabel vom CableMaster 800/850. Andernfalls 
kann es zu einer Beschädigung des Gerätes und zu Personenschaden kommen.

• Verwenden Sie keine scharfen bzw. kratzenden Reinigungs- oder Lösungsmittel.

Lagerung

• Lagern Sie den CableMaster 800/850 bei Nichtverwendung in einer trockenen 
Schutzhülle.

• Wenn das Gerät über längere Zeit gelagert wird, sollten die Batterien 
herausgenommen werden.

• Der CableMaster 800/850 darf keinen hohen Temperaturen oder Feuchtigkeit 
ausgesetzt werden.

• Siehe dazu die Grenzwerte für die Temperatur im Abschnitt Technische Daten.
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Spezifikationen Beschreibung

Messtechnik Time-Domain Reflectometry (TDR)

Kabeltests

Kabeltest und ID: bis zu 305 m (1.000 ft)
Erkennung von Split-Pair Fehlern:
1 m (3 ft ) bis 305 m (1.000 ft)
Längenmessung :
0 bis 457 m (1.500 ft) ± (5 % + 0,305 m (1ft))
Verwendbar mit 8 Remote-Einheiten für Test
und Identifizierung von Kabel-/Port-ID (RJ-45)
Verwendbar mit 20 Netzwerk-
(RJ-45) Fernerkennungen und 20 Koax-Fernerkennungen –
nur Kabel-/Port-ID

Power over 
Ethernet

Testet auf IEEE 802.3af (PoE) und IEEE 802.3at (PoE Plus)-
konformes PoE.
Erkennt die Leistungsklassen und belastet das Kabel mit
bis zu 25,5 Watt (bei Klasse 4).
Identifiziert Modus A bzw. B
(Adernpaare mit PoE)

Aktives Ethernet
Anzeige der anliegenden Datenrate von
10/100/1000BASE-T halb- oder vollduplex
Aufbau einer Netzwerkverbindung mit 10/100BASE-T

Maximale
Spannung

Parameter beziehen sich auf die maximale Spannung, die
an 2 Steckerpins anliegen kann, ohne eine Beschädigung
am Tester zu verursachen
RJ-Buchse: 66 VDC oder 55 VAC
F-Stecker: 50 VDC oder VAC

Speicherung der
Testergebnisse

Speichert bis zu 256 Kabel- oder Netzwerktests mit
benutzerdefiniertem Namen

Tongenerator Tonfrequenzen: 730 Hz und 1440 Hz

Sprachen Deutsch, Englisch, Französisch, Italienisch, Spanisch

Batterie-
lebensdauer

(Durchschnitt): Betriebsdauer – durchschnittlich 20 Std.
Standby – durchschnittlich 1,5 Jahre
(max. Ruhestrom 200 μA)
Batterien sind im Lieferumfang enthalten.

Max. Einsatzhöhe 3.000 m (10.000 ft)

Temperatur Betriebstemperatur 0 bis 50 °C
Lagertemperatur -30 bis 60 °C

TECHNISCHE DATEN
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Feuchtigkeit 10 bis 90 % nicht kondensierend

Gehäuse
Hochfester PC/ABS Kunststoff
(V0-Einstufung) mit Gummiholster, übersteht Fall aus 1,20 m
Höhe auf Beton

Abmessungen L x B x H 17,3 x 9,15 x 4,7 cm

Gewicht Mit Batterien 510 g

Sicherheits-
konformität

Garantie 1 Year.

KUNDENSERVICE

SO ERREICHEN SIE DIE SOFTING IT NETWORKS
Wenn Sie technische Informationen und den Kundenservice benötigen, besuchen Sie 
uns bitte unter http://itnetworks.softing.com oder senden Sie eine E-Mail an support.
itnetworks@softing.com.
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GARANTIEERKLÄRUNG
Softing IT Networks GmbH garantiert für einen Zeitraum von 12 Monaten ab 
Verkaufsdatum, dass das Produkt bei sachgemäßem Gebrauch in Übereinstimmung 
mit den Betriebsvorschriften frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist.

DIESE IST DIE EINZIGE GARANTIE, DIE SOFTING IT NETWORKS GEWÄHRT, UND 
STEHT AUSDRÜCKLICH ANSTELLE ALLER ANDEREN AUSDRÜCKLICHEN ODER 
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN, EINSCHLIESSLICH, ABER NICHT BESCHRÄNKT AUF 
ALLE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN HINSICHTLICH DER MARKTGÄNGIGKEIT ODER 
EIGNUNG DES PRODUKTES FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK.

Sollten sich Teile des Produktes oder die Ausführungsqualität als mangelhaft erweisen, 
wird Softing IT Networks GmbH nach eigenem Ermessen das Produkt für den Käufer 
kostenfrei reparieren oder ersetzen. Dieser trägt nur die Versandkosten vom Ort des 
Käufers an die Softing IT Networks GmbH. Das ist der EINZIGE UND AUSSCHLIESSLICHE 
ERSATZANSPRUCH gemäß diesem Vertrag. Geräte, die durch Fahrlässigkeit, Unfall oder 
unsachgemäßen Gebrauch Schaden genommen haben, oder Geräte, die durch andere 
als einer autorisierten Reparaturwerkstatt verändert oder repariert wurden, sind von 
der Garantie ausgeschlossen. Zur Rücksendung eines Produktes an Softing IT Networks 
GmbH holen Sie sich bitte zuerst eine Rücksende-Autorisierungsnummer von unserem 
Kundenservice unter der Telefonnummer +49 89 4565660. Die RMA-Nr. muss deutlich 
sichtbar auf dem Versandschein eingetragen sein.

RÜCKSENDEADRESSE:
Richard-Reitzner-Allee 6
85540 Haar
phone: +49 89 45 656 660

RMA-Nr. XXXXXX

©2017 Softing IT Networks. Im Einklang mit unserer Politik der kontinuierlichen 
Verbesserung undFunktionserweiterung, können Produktspezifikationen ohne 
vorherige Ankündigung geändert werden. Änderungen und Irrtümer vorbehalten. 
Alle Rechte vorbehalten. Softing und das Softing Logo sind Warenzeichen der Softing 
AG. Alle anderen zitierten Warenzeichen, Produkt- und Firmennamen bzw. Logos sind 
Alleineigentum der jeweiligen Besitzer.



http://itnetworks.softing.com

NORDAMERIKA UND KANADA
Softing Inc.

Knoxville, Tennessee
Phone: +1.865.251.5252
E-mail: sales@softing.us

ASIEN-PAZIFIK
Singapore

Softing Singapore Pte. Ltd.
Singapore

Phone: +65-6569-6019
E-mail: asia-sales.itnetworks@softing.com

China
Softing Shanghai

Shanghai
Phone: +86-21-54133123

E-mail: china-sales.itnetworks@softing.com

EMEA
Deutschland

Softing IT Networks GmbH
Haar, München

Phone: +49 89 45 656 660
E-mail: info.itnetworks@softing.com

Frankreich
Softing SARL

Créteil, Île-de-France
Phone:+33145172805

E-mail: info.france@softing.com

Italien
Softing Italia Srl.

Cesano Boscone, Mailand
Phone: +39 02 4505171

E-mail: info@softingitalia.it

Österreich
Buxbaum Automation GmbH

Eisenstadt
Phone: +43 2682 7045 60

E-mail: office@myautomation.at

Für technische Informationen und Support kontaktieren Sie bitte das Softing Büro in Ihrem Land.
http://itnetworks.softing.com
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