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periCare

Premium Support fiir Ihren WireXpert

L&ngere Ausfallzeiten eines Messgerates bedingt durch unerwartete Defekte kdnnen den Zeitplan
eines Projektes unangenehm verzdgern und die kalkulierten Unterhaltskosten in die Hohe treiben. .
Um diese Effekte unter Kontrolle zu halten, haben wir das XpertCare Support Programm flir den REMOTE
WireXpert und dessen LWL-Module entwickelt. Das Programm beinhaltet ein Komplettpaket fir
die jahrliche Kalibrierung, Uberpriifung des Gerates, ein Leihgerat bei unerwartetem Gerateausfall
und den Austausch von VerschleiB3teilen.

DAS XPERTCARE SUPPORT PROGRAMM

Um die Investition in einen Kabelzertifizierer zu schiitzen, ist es notwendig, diesen zu pflegen und auch
regelmé&nBig zu warten. Wenn Sie lhren WireXpert in stdndiger Benutzung haben und sich Sorgen um Ausfallzeiten
machen, ist das XpertCare Support Programm genau das Richtige fiir Sie. XpertCare bietet weit mehr als die
Standardgarantie und schutzt Ihre Investition bestmaglich.

WELCHE LEISTUNGEN UMFASST DAS XPERTCARE SUPPORT PROGRAMM?

Jahrliche Kalibrierung und Uberpriifung - inklusive Aktualisierung der Firmware

Das XpertCare Support Programm enthélt eine jahrliche Nachkalibrierung der WireXpert-Geréte bzw.
gegebenenfalls der LWL-Module in unserem lokalen Servicecenter. Damit haben Sie die Sicherheit, dass
die erforderlichen Genauigkeiten beim Messen stets eingehalten werden. Das Kalibrierintervall ist abhéangig
vom Gultigkeitszeitraum der Spezifikationen und der Einsatzumgebung. Typisches Intervall fiir LAN-
Zertifizierungsgerate ist 1 Jahr. Das jeweils letzte Kalibrierdatum ist im Geréat abgelegt und kann auf dem
Ergebnisbericht ausgedruckt werden, um den Kunden die Einhaltung der notwendigen Genauigkeiten auf
einen Blick zu garantieren.

Daruiber hinaus werden im Servicecenter alle Zubehdrteile und Funktionen der Geréte Uberpriift und die
Gerétefirmware auf den aktuellsten Stand gebracht.

Bevorzugte Behandlung im Reparaturfall - inklusive Ersatzgerat zur Reparaturiiberbriickung

Meldet ein Anwender einen Schadensfall unter dem XpertCare Support Programm, so wird ihm schnellstmdglich
kostenlos ein Austauschgerét zugeschickt, um die Ausfallzeiten auf der Baustelle mdglichst gering zu halten.
Dies geschieht im Normalfall innerhalb eines Arbeitstages innerhalb der EU. Das Ersatzgerat kommt in

einem speziellen Transportkoffer, der dann direkt zur Riicksendung des defekten Gerates verwendet wird.

Die Rucklieferdokumente sind der Sendung bereits beigelegt, um eine schnelle Abwicklung des Vorganges
sicherzustellen.
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AUSTAUSCHSERVICE FUR VERSCHLEISSTEILE

Einige Teile des Messzubehdrs unterliegen Verschleild durch das Stecken der Verbindungen. Dazu gehdren
die Channel-Link-Adapter, Permanent-Link-Adapter und Permanent-Link-Messkabel. Unter bestimmten
Bedingungen fallen auch Akkus und Headsets darunter. Wenn dieses Zubehor als defekt bzw. verschlissen
befunden wird, erhalten Sie umgehend Ersatz. Bis zu 6 einzelne Teile kdnnen so pro Laufzeitjahr des
XpertCare Support Programms ausgetauscht werden. Adapter- und Messkabel sind nur paarweise erhaltlich,
dies entspricht also zwei Einzelteilen. In manchen Féllen bendtigen wir das defekte Zubehdrteil vor dem
Versand des Ersatzes zur Uberpriifung.

Die Modelle des WireXpert
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pertCare — Uberblick

Umfangreiches Support Programm schitzt vor langen
Ausfallzeiten und ungeplanten Reparaturkosten

WireXpert

1. Jahr 2. und 3. Jahr

Reparaturen (Garantie) Reparaturen

Jahrliche Inspektion (Uberpriifung und Kalibrierung)

Verschleiliteile

Uberbriickungsgerat

LWL-Module des WireXpert

1. Jahr 2. und 3. Jahr

Reparaturen (Garantie) Reparaturen

Jahrliche Kalibrierung

Uberbriickungsgerat
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WIE RUFT MAN DIE LEISTUNGEN DES XPERTCARE SUPPORT PROGRAMMS AB?

Sollte Ihr WireXpert unerwartet Reparatur-Service bendtigen, kontaktieren Sie uns auf einem dieser Wege:

® Rufen Sie die Webadresse des XpertCare-Anforderungsformulares auf:
itnetworks.softing.com/xpertcare-anforderung

® Ergénzen Sie die fehlenden Informationen und schicken das Formular ab.

® Setzen Sie sich telefonisch mit uns in Verbindung und besprechen das weitere Vorgehen. Halten Sie hierzu bitte
Ihre XpertCare-Nummer parat.

+49-89-456 56 660

FUR WELCHE GERATE GIBT ES DAS XPERTCARE SUPPORT PROGRAMM?

Das XpertCare Support Programm gibt es fir alle Modelle der WireXpert-Serie und die zugehdérigen LWL-Module.
Die Laufzeit des Vertrages kann flir einen Zeitraum von 1, 2 oder 3 Jahren abgeschlossen werden. Eine Verlangerung
innerhalb der Laufzeiten ist mdglich.

Bevorzugter Abschluss ist zum Zeitpunkt der Gerdte-Neubestellung. Gerate, die bereits langere Zeit im Feld sind

(> 90 Tage), miissen vor einer Freigabe fir das XpertCare Support Programm im lokalen Servicecenter Gberpriift
werden und ber eine giiltige Kalibrierung verfiigen. Die Uberpriifung ist kostenlos. Ausgeschlossen sind Gerate, die
alter als 5 Jahre sind.

Das XpertCare Support Programm greift nicht bei vorséatzlicher Beschadigung oder missbrauchlicher Verwendung.

WAS ENTHALT DAS XPERTCARE ZERTIFIKAT?

Das XpertCare-Zertifikat enthdlt die Vertragsnummer, die Produktdaten der Gerate, die Kontaktdaten des Kunden
und die Laufzeit. Weiterhin werden Kontaktdaten zu den Ansprechpartnern angegeben, an die Sie sich im Bedarfsfall
wenden kdnnen.

Fur mehr Informationen zu unserem Xpert Care Programm kontaktieren Sie uns bitte unter
INFO.ITNETWORKS@SOFTING.COM
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fur Wire  pert

Jahres
GARANTIE

Erweitern Sie die Garantie fr Ihren WireXpert

Im ersten Jahr nach dem Erwerb eines WireXpert/der passenden Module greift die
Standard-Garantie, wenn sich Mangel zeigen sollten. Sichern Sie sich auch in den
Folge-Jahren ab, mit dem einzigartigen Erweiterungsprogramm ,,3-Jahres-Garantie®.
Somit erhalten Sie die gewohnten Garantie-Leistungen anstatt fir 12 fiir 36 Monate.

Diese Garantie-Erweiterung ist ausschlief3lich im Moment des Geratekaufs
kostenpflichtig aktivierbar. Die Option ist sowohl fir den WireXpert als auch fir
die WireXpert-Module verfiigbar.

WELCHE LEISTUNGEN UMFASST DIE 3-JAHRES-GARANTIE*?
Beim Kauf der Garantie-Erweiterung erhalten Sie ein Scheckheft, das die durchgefiihrten Inspektionen nachweist.

Mit dem Erwerb des Gerates haben Sie die Maglichkeit auf eine kostenpflichtige Garantieverlangerung
auf maximal 3 Jahre. Diese Verlangerung kann nur eingefordert werden in Form einer
Gewahrleistungsfristverlangerung mit nachstehenden Bedingungen und dargestelltem Umfang:

® Sie registrieren Ihre Garantieverlangerung mit Ihren Daten, den Geratedaten und der Seriennummer
per E-Mail an info.itnetworks@softing.com und

® Sie senden Ihr Gerat zu einer jahrlichen Inspektion (kostenpflichtig) in unser Service-Center

Wenn in den drei folgenden Jahren nach Erwerb des WireXpert ein Mangel auftritt, schiitzt Sie diese zusatzliche
Garantie.

JAHRLICHE INSPEKTION: KALIBRIERUNG UND GERATE-UBERPRUFUNG
INKLUSIVE AKTUALISIERUNG DER FIRMWARE

Bedingung fur die Garantie-Erweiterung ist der kostenpflichtige Erwerb einer jahrlichen Inspektion des WireXpert-
Gerétes (und gegebenenfalls der Glasfasermodule) im lokalen Servicecenter, um die erforderlichen Genauigkeiten
beim Messen stets einhalten zu kénnen. Das jewelils letzte Kalibrierdatum ist im Geréat abgelegt und kann auf
dem Ergebnisbericht ausgedruckt werden, um den Kunden die Einhaltung der notwendigen Genauigkeiten auf
einen Blick zu garantieren. Dartiber hinaus werden im Servicecenter alle Zubehdrteile und Funktionen der Gerate
Uberpraft und die Geratefirmware auf den aktuellsten Stand gebracht.

* Abweichend von Ziff. 11.2 Satz | der Allgemeine Geschaftsbedingungen der Softing IT Networks GmbH betrégt die Frist, innerhalb der Sie Ihre Anspriiche geltend machen kénnen,
ein Jahr ab Ablieferung bzw. ab Abnahme und verlangert sich danach um jeweils ein weiteres Jahr auf langstens 36 Monate ab Ablieferung bzw. ab Abnahme, hinsichtlich der ver-
langerten Gewahrleistungsfrist vorausgesetzt, dass Sie (i) den Vertragsgegenstand per E-Mail bei Softing IT Networks GmbH registrieren und dort zumindest bis zum Ablauf der
vorstehenden Gewéhrleistungsfrist registriert halten sowie (i) den Vertragsgegenstand wéhrend der vorstehenden Gewahrleistungsfrist in jedem Jahr ab Ablieferung bzw. ab Abnahme
hierfiir kostenpflichtig zur jahrlichen Inspektion (mit Uberpriifung und Kalibrierung) durch die Softing IT Networks GmbH einsenden. Im Ubrigen gelten die AGB der Softing IT Networks
unverandert fort.
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3-Jahres-Garantie — Uberblick

1. Jahr 2.und 3. Jahr

Reparaturen (Garantie) Reparaturen

Inspektion (kostenpflichtig)

WIE RUFE ICH DIE LEISTUNGEN DES PROGRAMMS AB?

Sollte Ihr WireXpert unerwartet Reparatur-Service bendétigen, kontaktieren Sie uns auf einem dieser Wege:
¢ Schreiben Sie uns eine E-Mail an support.itnetworks@softing.com
® Setzen Sie sich telefonisch mit uns in Verbindung und besprechen das weitere Vorgehen: 089/45 646 660.

FUR WELCHE GERATE GIBT ES DIE ERWEITERTE 3-JAHRES-GARANTIE?

Die Option der Garantie-Erweiterung auf 3 Jahre gibt es fir alle Modelle der WireXpert-Serie und der zugehdrigen
Glasfaser-Module. Die Laufzeit des Vertrages kann fur einen Zeitraum von 2 Jahren abgeschlossen werden, aufbauend
auf dem ersten Jahr (Standardgarantie). Der Abschluss ist nur bei Neubestellung der Gerate maéglich. Die Garantie greift
nicht bei vorsétzlicher Beschadigung oder missbréuchlicher Verwendung.

WAS ENTHALT DAS 3-JAHRES-GARANTIE-ZERTIFIKAT?
Das 3-Jahres-Garantie-Zertifikat enthélt die Vertragsnummer, die Produktdaten der Gerate, die Kontaktdaten des Kunden

und die Laufzeit. Weiterhin werden Kontaktdaten zu den Ansprechpartnern angegeben, an die Sie sich im Bedarfsfall
wenden kdnnen.

WIR SIND FUR SIE DA!

Vertrauen Sie auf den fachkundigen und zuverlassigen Service von Softing IT Networks. Wir lassen Sie nicht allein: Unser

kompetentes Service-Team mit Sitz in Haar bei Miinchen ist immer fir Sie da, wenn Sie technische Unterstiitzung bendtigen.

Fir diesen umfassenden Service sind wir bei unseren Kunden bekannt.

Fur mehr Informationen zum 3-Jahres-Garantie-Programm kontaktieren Sie uns bitte unter
INFO.ITNETWORKS@SOFTING.COM

itnetworks.softing.com
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SEMINARE

NICE-C

BESTATIGT

NETWORK INFRASTRUCTURE CERTIFICATION EXPERT COPPER

(KUPFER)

GRUNDLAGEN DER UNIVERSELLEN GEBAUDEVERKABELUNG (UGV) UND DER

KUPFER-MESSTECHNIK AM BEISPIEL DES WIREXPERT

Lernen Sie in unserem eintdgigen Seminar mit Workshop die Grundlagen der universellen
Gebaudeverkabelung sowie der dazugehérenden Kupfer-Messtechnik am Beispiel des WireXpert und
der eXport Auswertungssoftware. Sie erhalten einen Uberblick tiber alle Funktionen des WireXpert,
den zur Verfiigung stehenden Messadaptern und der eXport Software. Erlernen Sie im Workshop
anhand von Kupfer-Kabelstrecken Abnahmemessungen und Fehlersuche.

INHALT:

THEORIE:

Strukturierte Verkabelung
® Aufbau der drei Ebenen

PRAXIS:

Messgerat WireXpert
® Richtige Auswahl und

KOSTEN: 195,- EURO

> pro Teilnehmer zzgl. MwSt.

> inkl. Mittagessen, Seminarunterlagen
und Teilnahmezertifikat

> Gruppenseminare (max. 12 Teilnehmer) auch
Inhouse maglich. Preise auf Anfrage

® Verwendete Medien Einstellungen

® Praktische Messungen
Standards und Normen ® Fehlersuche an vorbereiteten
® Aktueller Status Strecken

® Kategorie/Klasse

® Messmethoden fiir Kupfer

REFERENTEN:

Thomas Husch, Softing IT Networks GmbH
Alfred Huber, Softing IT Networks GmbH

Software eXport

® Ergebnisdiskussion
Getestete Parameter ® Auswertung

® Kupfer ® Zertifikatserstellung

ZEITRAHMEN:
1-tagiges Seminar, Dieses Seminar

von 09:00 - 16:30 Uhr kannauchals
Inhouse-Veranstaltung

gebucht werden.

KURSZIEL:

Ziel dieses Seminars ist es, Ihnen Kenntnisse zur Messtechnik und zur
richtigen Bedienung des WireXpert und der eXport Software von der
Abnahmemessung und Fehlersuche bis hin zur Auswertung und Beurteilung
der Messprotokolle zu vermitteln.

ZIELGRUPPE:

Installateure, Planer, Techniker, Netzwerkadministratoren und alle, die sich mit den Mdglichkeiten ihres Messgerates
und der Auswertesoftware bei Abnahmemessungen und Fehlersuche an passiven Datennetzen vertraut machen
wollen.

VORAUSSETZUNGEN:

Grundkenntnisse in der allgemeinen Elektrotechnik und der Installation von Netzwerken. Bitte bringen Sie, falls
bereits vorhanden, Ihr Messgerét und einen Laptop mit vorinstallierter eXport Software mit.

ANGESPROCHENE MESSTECHNIK.
® Verkabelungszertifizierer WireXpert

ANMELDUNG UND WEITERE SEMINARE UNTER:

itnetworks.softing.com/seminare

® Verflighare Messadapter ® Auswertesoftware eXport
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SEMINARE

NICE-F =

NETWORK INFRASTRUCTURE CERTIFICATION EXPERT FIBER
(GLASFASER)

GRUNDLAGEN DER GLASFASER-VERKABELUNG UND DER GLASFASER-MESSTECHNIK
AM BEISPIEL DES WIREXPERT UND FIBERXPERT

Lernen Sie in unserem eintdgigen Seminar die Grundlagen der Glasfaser Gebaude-Verkabelung sowie der dazugehdrenden
Glasfaser-Messtechnik kennen. Glasfaser-Verkabelungen sind das Ruckgrat (Backbone) moderner Kommunikationsnetze in
Rechenzentrums-, Industrie- und Biiro-Umgebungen. Am Ende aller Installationen steht daher in der Regel eine Abnahmemessung,
die zur Qualitatssicherung beitragt und dem Installateur und Endkunden als Nachweis einer korrekt durchgefiihrten Installation der
Glasfaser-Verkabelung dient. Erhalten Sie einen Uberblick tiber Glasfaser-Technologien und Tier 1 & Tier 2 Abnahmemessungen.

KOSTEN: 195,- EURO

INHALT: > pro Teilnehmer zzgl. MwSt.
THEORIE: ® Tier 1 oder Tier 2? > inkl. Mittagessen, Seminarunterlagen
* Universelle Strukturierte * zu testende Parameter 52 TRRE AT
Gebaudeverkabelung (USG) > Gruppenseminare (max. 12 Teilnehmer) auch
* Verwendete Medien (in Bezugauf ~ PRAXIS: _ Inhouse maglich. Preise auf Anfrage
Glasfaser) ® Auswahl und Einstellungen des _
* Grundlagen der Glasfaser Messgerates REFERENTEN :
Ubertragung ® Demonstration von Messungen Thomas Husch, Softing IT Networks GmbH
* Ubersicht tiber Kabel und ® Fehlersuche an Glasfaserstrecken Alfred Huber, Softing IT Networks GmbH
Steckverbinder ® Ergebnisdiskussion der Messungen
® Glasfaser-Standards und Normen  ® Auswertung der Messverfahren ZEITRAHMEN:
* aleasfrf;s:trl:'l(\)/lgzrs]technik und ® Zertifikatserstellung I-tagiges Seminar, e
5 von 09:00 - 16:30 Uhr kannauchals
Inhouse-Veranstaltung
KURSZIEL.: gebuchtwerden.

Ziel dieses Glasfaser-Seminars ist es, lhnen einen Uberblick tiber die
Glasfaser-Verkabelungstechnik und die Glasfaser-Messtechnik sowie
die systematische Fehlersuche an Glasfaserverkabelungen zu geben. Lernen Sie die wichtigsten Standards und Normen
fur Glasfaserverkabelungen, die verschiedenen Messgerate und alle relevanten Messparameter sowie deren richtige
Interpretation kennen.

ZIELGRUPPE:

Installateure, Planer, Techniker, Netzwerkadministratoren und alle, die sich mit Abnahmemessungen und Fehlersuche
an passiven Glasfaser-Datennetzen vertraut machen wollen.

VORAUSSETZUNGEN:

Grundkenntnisse in der allgemeinen Elektronik und der Installation von Netzwerken. Bitte bringen Sie, falls vorhanden,
Ihr Glasfaser-Messgerat mit.

ANGESPROCHENE MESSTECHNIK.

® Glasfaser-Verkabelungszertifizierer ® Verflgbare Messadapter, ® Inspektions-Mikroskop
WireXpert und FiberXpert Vorlauffasern * Auswertesoftware eXport

ANMELDUNG UND WEITERE SEMINARE UNTER:

itnetworks.softing.com/seminare
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WLAN

EINFUHRUNG IN DIE PLANUNG, VERMESSUNG
UND DOKUMENTATION VON WLAN-NETZWERKEN

WLAN-PLANUNG UND ANALYSE ZUR SPRACH-, VIDEO- UND DATENUBERTRAGUNG

WLAN-Netzwerke nach IEEE 802.11 a/b/g/n/ac gehdren heute selbstversténdlich zu modernen
Kommunikationsnetzen fur Biiro-, Industrie- und SOHO Umgebungen. Vor einer Installation gehéren
heute Vorabbegehungen mit Spektrumsanalyse sowie die sorgféltige Planung. Nach einer Installation
werden WLAN Netzwerke mit Hybrid Site Surveys, simultan passiv und aktiv, vermessen.

KOSTEN: 195,- EURO

INHALT: > pro Teilnehmer zzgl. MwSt.
THEORIE: PRAXIS: > ink(lj. TMi_tlta essen, S_]g_rllﬁnarunterlagen
) e \Vorfiih ittels Site S und Teilnahmezertifikat _
* Ygt@gosgtingfg}s/nﬁfgc Sg;t\ljvarrl;ng MILLEIs Sife Strvey > Gruppenseminare (max. 12 Teilnehmer) auch
' 9/ Inhouse maglich. Preise auf Anfrage
® \WLAN-Messtechnik ® Spektrumsanalyse
. a/rLt)EﬁlneAinheiten - : fﬂD Planung REFERENTEN:
O -Antennentechni essungen ) :
* WLAN-Antennentechnik e Auswertung und Berichte Thomas Husch, Softing IT Networks GmbH
ZEITRAHMEN:
- . ) 1-tagiges Seminar, Dieses Seminar
Alle Punkte werden von Praxisbeispielen begleitet, um das vermittelte von 09:00 — 16:30 Uhr kannauchals

Inhouse-Veranstaltung
gebucht werden.

Wissen entsprechend zu vertiefen und die Nutzung einer Site Survey
Software zu erlernen. Die Schulung ist sowohl fiir Site Survey
Neulinge als auch fur erfahrene Nutzer geeignet.

KURSZIEL:

Erlernen Sie in diesem WLAN-Seminar die Grundlagen zur Planung, Umsetzung, Messung und Dokumentation
von WLAN-Netzwerken nach IEEE 802.11 a/b/g/n/ac und den effektiven Einsatz von Site Surveys sowie der
Spektrumsanalyse zur Erkennung und Ortung von ,nicht WLAN* Storgeraten.

ZIELGRUPPE:

Dieses Training richtet sich an WLAN-Techniker und Planer, die optimierte und leistungsféhige WLAN-Netzwerke
nach IEEE 802.11 a/b/g/n/ac professionell planen, errichten und betreiben wollen. WLAN-Grundwissen wird
vorausgesetzt.

VORAUSSETZUNGEN:
WLAN-Grundwissen nach IEEE 802.11

ANGESPROCHENE MESSTECHNIK:
WLAN-Grundlagen, -Planung und -Site Survey

ANMELDUNG UND WEITERE SEMINARE UNTER:

itnetworks.softing.com/seminare
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Softing IT Networks GmbH
Richard-Reitzner-Allee 6
85540 Haar

Deutschland

Tel: +49 89 45 656 660
Fax: +49 89 45 656 656
E-Mail: info.itnetworks@softing.com
itnetworks.softing.com

©2018 Softing IT Networks GmbH. Im Einklang mit unserer Politik der kontinuierlichen Verbesserung und Funktionserweiterung kdnnen
Produktspezifikationen ohne vorherige Ankiindigung geéndert werden. Anderungen und Irrtlimer vorbehalten. Alle Rechte vorbehalten
Softing und das Softing Logo sind Warenzeichen der Softing AG. WireXpert und das WireXpert Logo sind Warenzeichen der Softing IT
Networks GmbH. Alle anderen zitierten Warenzeichen, Produkt- und Firmennamen bzw. Logos sind Alleineigentum der jeweiligen Besitzer.
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